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- Не си спомням в кой фонд съм
осигурен за втора пенсия и не знам
с какви средства разполагам. Как
да проверя (ако не получавам
извлечение по пощата)?

- Най-лесният и бърз начин е
автоматичната телефонна услуга
на НАП. Набирате номера, посо-
чен на сайта на агенцията, и
системата ви иска да въведете
ЕГН и номера на личната си
карта. Срещу тях получавате
отговор в кое пенсионноосигури-
телно дружество се води вашата
партида за допълнителна пенсия.
Услугата работи денонощно и не
изисква разговор с оператор.

Съществува и друг начин - през
електронните услуги на НАП в
интернет, с персонален иденти-
фикационен код (ПИК), който се
издава безплатно в офис на аген-
цията или на място при работода-
теля. С него можете да проверя-
вате данните си онлайн, без да се
обаждате или да ходите никъде.

Когато знаете в кой пенсионен
фонд сте осигурен, можете по
всяко време да поискате без-
платно извлечение директно от
самото пенсионно дружество -
по телефон, по имейл или като
посетите офис на компанията.
Дружествата са задължени да ви
предоставят актуална информа-
ция за размера на спестяванията
и доходността по партидата ви.

- От 1 септември до 30 ноември,
ако не искам автоматично да бъда
разпределен при мултифондовете,
ще мога да избирам как да се
управляват спестяванията ми. Как
ще стане това: със среща на живо
или онлайн?

- Възможни са и двата вариан-
та, тъй като изборът на подфонд
се прави чрез писмено заявле-
ние до пенсионното дружество, в
което вече сте осигурени - а как
точно ще подадете това заявле-
ние, зависи от организацията на
съответната компания.

Може да отидете лично в офис
на дружеството и да попълните
заявлението там, може да се уго-
ворите за среща с осигурителен
посредник, който да ви обясни
вариантите и да оформи доку-
ментите вместо вас, а при част от
дружествата е предвидена и
напълно онлайн процедура - през
клиентски портал или мобилно
приложение, с електронна иден-
тификация.

Тъй като условията и техниче-
ските възможности не са еднак-
ви навсякъде, най-сигурно е да
позвъните или да пишете на
своето дружество, за да разбере-
те кой точно е редът при тях.

- Ако бъда разпределен автома-
тично според възрастта ми, както
се предвижда, ще получа ли и как
информация къде точно са инвести-
рани спестяванията ми?

- Да, автоматичното разпреде-
ление по никакъв начин не озна-
чава, че оставате без информа-
ция. По всяко време от 2027 г.
нататък, можете да се свържете с
вашето пенсионноосигурително
дружество и да разберете в кой
подфонд сте били разпределени
(разпределението е според
възрастта ви към 01.01.2027  г.).
Това можете да проверите и
онлайн, чрез електронния канал
на вашето пенсионно дружество.

Що се отнася до самия инвести-
ционен портфейл, тоест в какви
точно активи - акции, облигации,
депозити и други - са вложени
парите, дружествата публикуват
подробна информация на своите
интернет страници. Тази инфор-
мация не е еднократна, а се
актуализира периодично, като по
закон данните за структурата на
портфейла трябва да се обновя-
ват поне веднъж на тримесечие,
така че винаги можете да видите
сравнително актуална картина.

- Къде ще се влагат (инвестират)
парите от фондовете - у нас или в
чужбина?

- Отговорът е и в двете посоки,
а точното съотношение зависи
изцяло от инвестиционната поли-
тика и стратегия, които е приело
всяко отделно пенсионно друже-
ство за своите подфондове. Няма
единно правило, което да важи за
всички компании по един и същи
начин.

Обичайната практика обаче е
портфейлите да са добре дифе-
ренцирани - с инвестиции както в
България, така и на международ-
ните пазари, включително страни
от Европейския съюз, Съеди -
нените щати и развиващите се
пазари. Тази географска раз-
пръснатост не е случайна, а има
за цел да намали риска - ако един
пазар преживява труден период,
представянето на друг може да
компенсира загубите.

- Как ще се защити стойността на
личните партиди при инфлация,
световни икономически сътресе-
ния, срив на фондовите борси?

- Защитата всъщност се осъще-
ствява на три отделни нива, които
действат едновременно и се
допълват. Първият механизъм е
дългосрочният хоризонт на спе-
стяването, съчетан с разпределя-
нето на средствата в различни
видове активи, познато като
диверсификация. Тъй като спе-
стяването за пенсия трае десети-

летия, краткосрочните пазарни
колебания и кризи обикновено се
изглаждат с времето.

Вторият механизъм е самото
разделяне по подфондове според
възрастта и близостта до пенсио-
ниране. Хората, на които им оста-
ва малко до пенсия, се насочват
към консервативен подфонд с
ниска доходност, но и много по-
нисък риск, докато по-младите
могат да поемат по-висок риск в
динамичния подфонд заради
дългия срок пред тях.

Третият механизъм е законова
гаранция, вписана в нормативна-
та уредба - гарантира се пълният
размер на внесените бруто внос-
ки към момента на пенсионира-
нето ви, тоест сумата, която реал-
но е постъпила по вашата парти-
да, както и първоначалният раз-
мер на пенсионното плащане в
момента на пенсиониране. Тази
гаранция е допълнителна защит-
на мрежа, независимо от пазар-
ните движения.

- Всяка година имам право да
реша дали да остана или да пре-
хвърля спестяванията си в друг
подфонд - какъв е срокът за това?

- Основното условие, заложено
в закона, е да са изминали поне
12 месеца от предходния ви
избор на подфонд - преди да
изтече този срок, не можете да
искате нова промяна, за да не се
допуска прекалено често и хао-
тично прехвърляне на средства.

Що се отнася до конкретните
дати, за хората, които вече са
осигурени към момента на
въвеждане на мултифондовете,
първата възможност да направят
самостоятелен избор е в перио-
да от 01 септември до 30 ноем-
ври 2026 г. След това следваща-
та възможност за нова промяна
на подфонда се открива от 
1 януари 2028 г. нататък, съоб-
разно правилото за изминалите
12 месеца.

- Как мога да се ориентирам
какво е положението със спестява-
нията ми, за да взема това реше-
ние (има ли някакъв ПИК)?

- Всяко пенсионно дружество е
задължено по закон да предлага
на своите клиенти услуга за про-
верка на състоянието на личната
партида - най-често това става
чрез персонален идентифика-
ционен код (ПИК), различен от
кода на НАП, който дружеството
издава специално за своите
онлайн системи. С него влизате
в личния си профил и виждате
натрупаната сума, направените
вноски и постигнатата доход-
ност.

Ако цифрите и терминологията
ви се струват сложни, най-добре е
директно да се свържете с друже-
ството си - по телефон, на място в
офис или чрез чат на сайта - и да
поискате консултантът да ви обяс-
ни каква точно е ситуацията и
какво означава тя за вашия избор.
При част от дружествата цялата
тази справка и дори самото полу-
чаване на достъп до информация
за партидата ви могат да се
извършат изцяло онлайн, без да е
нужно да посещавате офис.

- Ако реша да прехвърля фонда,
как трябва да го направя - директно
или онлайн? 

- И двата пътя са допустими от
закона, така че изборът зависи
основно от вашето лично удоб-
ство. Ако предпочитате хартиен
документ, можете да подадете
заявление за прехвърляне лично,
като подписът ви бъде нотариално
заверен. В офис на пенсионното
дружество или при среща с негов
посредник можете да подадете
заявление и като електронен
документ - това е най-удобния и
предпочитан начин.

Ако разполагате с квалифици-
ран електронен подпис (КЕП),
можете да подадете заявлението
изцяло по електронен път, без да
се налага да посещавате нотариус
или офис на дружеството. И в
двата случая заявлението се
подава към новото дружество,
което сте избрали - именно то
поема по-нататъшната комуника-
ция със старото дружество и орга-
низира прехвърлянето на сред-
ствата по вашата партида, така че
не е нужно вие лично да коорди-
нирате между двете компании.

- Ще се удържат ли такси и коми-
сиони всеки път, когато прехвърлям
парите от един подфонд към друг? 

- Не, при прехвърляне не се удъ-
ржат никакви такси или комисио-
ни - процедурата е напълно без-
платна за осигуреното лице. Това
важи както при прехвърляне
между два различни подфонда в
рамките на едно и също друже-
ство, така и при прехвърляне на
цялата партида от едно пенсионно
дружество в друго.

С други думи, пенсионните дру-
жества нямат право да печелят от
самия акт на прехвърляне на
средствата ви - техните приходи
идват от други, регламентирани по
закон такси, свързани с управле-
нието на активите, а не от преме-
стването на парите между под-
фондове или между компании.

Справки относно пенсион-
ни фондове и осигуряване
можете да направите на
националния информацио-
нен телефон на НАП 0700 18
700 или алтернативния
номер 02 9859 6801 на цена
съгласно тарифния план на
вашия мобилен оператор.
Работното време на инфор-
мационния център е от поне-
делник до петък, от 9 до
17:30 ч.  

Въпросите на читателите 
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